
An eine zu betreuende Person

Angebot für 24h-Betreuung gültig ab………………………………………… 1.3.2026
Kostenblatt Beilage Punkt 4 des Vermittlungsvertrages

Sehr geehrte Damen und Herrn,

Anbei darf ich die Kostenzusammenstellung für eine 24h-Betreuung von einer zu betreuenden 
Person darlegen: 

Kosten der 24h-BetreuerInnen

Tagessatz

Die BetreuerInnen sind freie Selbständige und besitzen das Gewerbe der Personenbetreuung in 
Österreich. Sie verfügen meist über eine PflegeassistentInnen-Ausbildung bzw. auch über mehrere 
Jahre Erfahrung in der Betreuung und Pflege von SeniorInnen. Wir überprüfen, ob die 
BetreuuerInnen die nötige Kompetenz aufbringen um die Betreuung/Pflege zu erbringen. 

Der Tagessatz für die BetreuerInnen einer Person beträgt 95€/ Tag 

Der Tagessatz erhöht sich um 20€ pro weiterer betreuten Person, für  die der Haushalt gemacht 
werden muss, soweit sie nicht pflegebedürftig ist. (z.B. für den nicht pflegebedürftigen Ehemann)
Dies beinhaltet alle Kosten für die Betreuung im engeren Sinne. Feiertags- und 
Überstundenzuschläge gibt es dabei nicht, da es sich um einen Werklohn inkl. Ust. (Ust. fällt keine 
an, da alle BetreuerInnen Kleinstunternehmer sind) handelt. Der Sonntag ist meist ein freier Tag, 
was aber mit der Pflegefamilie bzw. mit der zu betreuenden Person auszumachen ist. Ein freier 
Tag während dem Turnus ist ein bezahlter Tag! Soll am Sonntag durchgearbeitet werden, erhöht 
sich der Tagessatz um 100% auf 190€/ Sonntag.

Somit kommen wir auf einen monatlichen Betrag von  3.040€ bei 28 Tagen-Turnus, wenn voll 
durchgearbeitet wird, sonst 2.660€ bei Sonntag frei. 

28 Tage sind deswegen ideal, weil der An- und Abreisetag somit immer der selbe ist. Man kann 
auch einen anderen Turnus vereinbaren, wie es dem Betreuten besser passt.
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Sonstige Kosten der BetreuerInnen

1. An- und Abfahrt aus/in die Heimat. Hier rechnen wir mit ca. 150€ pro Fahrt, das heißt ,es fallen 
pro Turnus 300€ an! Es sind die tatsächlich anfallenden Kosten mit einer Deckelung von 300€ zu 
erlegen. An- und Abfahrtszeiten gelten nicht als Arbeitszeit, daher fallen nur die Reisekosten an. 
(Bei einem 4 Wochenturnus einmal im Monat!)

2. Kost, Loggis, Haushaltsgeld: Diese Kosten stellen Naturallohn dar. Bei der zu betreuenden 
Person gibt es ein Zimmer, in dem die Betreuung übernachten und sich einrichten kann. Da sie 
sowieso kocht, wird sie für sich mitkochen. Die Lebensmittelkosten sind aber bereit zu stellen. In 
den meisten Fällen erhält die Betreuungskraft ein Haushaltsgeld, mit dem sie Einkäufe für 
Lebensmittel und die Dinge des täglichen Bedarfs (z.B.: Putzmittel, Kosmetikartikel) erwerben 
kann. Sie wird dafür die Belege erbringen und mit der Haushaltskasse abrechnen. Übliches 
Wochengeld für die Haushaltskasse liegt bei 100€ - 200€.

Kosten für DAHEIM UMSORGT – AGENTUR-KOSTEN

1. Preis der Vermittlungstätigkeit (Einmalkosten)

 a. Erstgespräch mit Pflegefamilie/zu betreuuender Person vor Ort zur Erhebung der 
Betreuungssituation kostenlos!

 b. Erstellung eines Anforderungsprofils der Betreuungsleistungen bzw. der BetreuerIn
(Qualifikation, Verfügbarkeit, Preis, Mobilität, sprachliche Kenntnisse, Referenzen 345,00€

 c. Auswahl der geeigneten PersonenbetreuerIn  - Vermittlung 345,00€

 d. theoretische und praktische Einführung der Betreuungsperson in die Betreuungs- und 
Pflegesituation vor Ort durch DAHEIM-UMSORGT 150,00€

Einmalkosten gesamt für die erste BetreuerIn 840,00€
Einmalkosten gesamt für die zweite BetreuerIn [nur mehr c) + d)] 495,00€

2. Laufende Kosten – Servicepauschale pro Turnus und BetreuerIn beinhaltet:
a)Laufende Beratungen und Hilfestellungen bei Fragen zur Durchführung und Abwicklung der 

Betreuung 70,00€
b)Laufende Qualitätskontrolle: Überprüfung/Überwachung der Betreuungsleistungen durch 

Vermittlungsagentur über Betreuungsdokumentation 50,00€
c)Organisation Ersatzbetreuung im Krankheitsfall (innerhalb von 3 Tagen)         150,00€
d)Unterstützung bei der Bereinigung von Konflikten zwischen dem zu vermittelnden 

Betreuungsunternehmen und der zu betreuenden Person bzw. deren Angehörigen 70,00€
e)Betreuungsaufschlag für 2. pflegebedürftige Person im Haushalt          160,00€

Laufende Kosten pro Turnus  (optionale Zusatzkosten) 190,00 € /150,00€/160,00€

Die Verrechnung der laufenden Kosten erfolgt pro Turnus und mindestens einmal im Monat! 
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Schlussbestimmungen & Konditionen

Dieses Angebot ist freibleibend und basiert auf den aktuell vorliegenden Informationen zum 
Betreuungsbedarf. Änderungen in den Pflegeanforderungen sowie behördlichen Vorgaben 
können zu einer Anpassung der Konditionen führen.

Die angebotenen Leistungen werden im Rahmen einer Erstbindungsfrist von 3 Monaten erbracht.

Zwei Abrechnungsmodi:

1. Abrechnungsmodus:

Wir können die gesamte Abrechnung übernehmen. Sie haben somit nur einen Ansprechpartner 
wenn es um die finanziellen Dinge geht. Wir können dies über eine Inkassovereinbarung machen 
oder wir schicken Ihnen die jeweiligen Rechnung zu. Sie haben jedenfalls immer den gleichen 
Betrag zu überweisen, den sie bequem über einen Dauerauftrag abbuchen lassen können. Nur 
die Einmalkosten von DAHEIM UMSORGT werden separat verrechnet. Sie fallen aber nur zu Beginn 
der Betreuung an. 

2. Abrechnungsmodus: Kosten der Agentur und der Betreuerinnen sind getrennt und werden 
getrennt verrechnet.

Die Abrechnung der Betreuungskosten (Tagessatz) erfolgt direkt zwischen der AuftraggeberIn und 
der Betreuungskraft. Die An- und Abreisekosten der Betreuungskraft werden dabei separat 
ausgewiesen. 

Die einmaligen Vermittlungs- und Organisationsgebühren von DAHEIM UMSORGT werden zu 
Beginn der Betreuung einmalig pro Betreuungskraft in Rechnung gestellt und sind sodann fällig. 
Die laufenden Kosten werden monatlich zum 10. des betreffenden Monats in Rechnung gestellt, 
jedenfalls noch im Monat, dem sie zuzuschreiben sind, sofern der Beginn einer Betreuung nach 
dem 10. erfolgt ist. Bei einer Betreuung, die kürzer als ein Monat ist, fallen die Kosten in voller Höhe 
an und werden somit fällig gestellt, sobald der erste Servicebesuch durch Daheim-Umsorgt 
durchgeführt wurde. 

Alle Preisangaben verstehen sich – sofern nicht anders angegeben – inkl. gesetzlich gültiger 
Steuern und Abgaben.

Wir freuen uns darauf, Sie in dieser herausfordernden Situation zu unterstützen und gemeinsam 
die bestmögliche Betreuung für die zu betreuende Person sicherzustellen.

Beste Grüße

Dietmar Mostegl

DAHEIM UMSORGT
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